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Risikomanagement im globalen Geschaftsreiseverkehr

— International SOS Kurzvorstellung

[ Weltweit grof3tes Assistance Unternehmen fir Medizin und Sicherheit im Geschaftsreisebereich
n 51 Niederlassungen; 27 Alarmzentralen; 24 eigene Kliniken; 11 Ambulanzflugzeuge

m > 5.000 Mitarbeiter (davon > 1.200 Medizin und > 200 Sicherheit)

n Uber 6.500 Firmenkunden mit Gber 60.000.000 Geschéftsreisenden

n Ca. alle 50 Minuten eine medizinische Evakuierung/Repatriierung, alle 3 bis Sekunden ein Anruf
in einer Alarmzentrale

] 40% der Kunden von Intl.SOS Deutschland sind DAX Unternehmen

[ Ca. 40.000 zertifizierte medizinische Provider und ca. 2.000 zertifizierte Sicherheitsprovider
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Risiken im Geschaftsreiseverkehr — Beispiele (1)

] Medizinische Risiken fur Reisende und Expatriates

O Unfalle
O Krankheit / Tod

] Sicherheitsrelevante Risiken fiir Reisende und Expatriates

0 Kriminalitat / Uberfalll
O Krieg, Politische Unruhen
O Terror

] Globale Risiken fur Reisende und Expatriates

Naturkatastrophen
Terror

Seuchen
Flugzeugabsturz
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Risiken im Geschaftsreiseverkehr — Beispiele (2)

] Allgemeine Risiken fiir Unternehmen

Angst, Unzufriedenheit der Mitarbeiter
~Nichtwahrnehmung von Reisen
Druck Seitens der Angehdrigen

Hoher Zeitaufwand durch ,Informationsgoogeln® vor Reiseantritt

Aufwendige Informationsbeschaffung im Notfall (Sprachbarrieren, Zeitzonen)

[ I W O

m Allgemeine Geschéftsrisiken

O Projektverzogerungen / Ausfall
O Druck Seitens Investoren / Versicherungen
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Herausforderungen an globale Unternehmen

Wie weit geht Firsorgepflicht / Flrsorgewille?

Gibt es rechtliche Rahmenbedingungen?
Gibt es innerhalb des Unternehmens lokale Unterschiede
Was erwarten meine Mitarbeiter, Partner, Kunden, Familienangehdrige?

Wer ist zustandig (Im Vorfeld, im Notfall, im Routinefall)?

HR, Travel Management, Betriebsmedizin, lokales Management, Risikomanagement,
Versicherung, Externe Dienstleister,

Anforderungen

Sind Geschéftsreisende alle optimal auf Reisin vorbereitet?

Ist sichergestellt dass alle Geschaftsreisenden alle nétigen Informationen besitzen
(Reiserichtlinien, Landerinfos, Impfungen)

Ist sich das Management der eigenen globalen Verteilung und dem entsprechenden Risiko
bewusst

Gibt es einheitliche verlassliche Informationsquellen vor und im Krisenfall?
Erfahrt das Management umgehend inwieweit es von einer Krise betroffen ist?
Erfolgt Unterstlitzung proaktiv anhand fundierter Krisenplane?

Ist sichergestellt dass Reiserichtlinien eingehalten werden

Kann umgehend und einheitlich mit betroffenen Kollegen kommuniziert werden
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Wer hilft im Notfall?

Interne Dienstleiter
HR
Arbeitsmedizin
Sicherheit
Riskmanagement
Travel Management

Externe ,direkte" Dienstleiter
Sicherheitsberater
Versicherungen
Travel Agents
Lokale Agenten
Arzte
Offizielle Stellen

Externe ,indirekte" Dienstleister
Lokale Krankenh&auser, Arzte, Ambulanzen
Lokale offizielle Stellen (Polizei, Zoll, Botschaften...)
Logistiker (Hotels, Airlines,...)

Sonstige Stellen
Kollegen, Vorgesetzte, Geschaftsfiihrung
Familienangehdrige

=

@)

Herausforderungen:

1. Vorbereitung:
Nur vorbereitetes funktioniert
im Bedarfsfall

2. Koordination:
Im Sinne der im Vorfeld
festgelegten eigenen
Risikoplanung 24H/7 weltweit.

3. Information:
Ist die richtige Information
vorhanden

3.  Kommunikation:
Funktioniert die Kommunikation
mit Mitarbeitern und
Dienstleistern (eMail, Tel, SMS)
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Risikomanagement im Geschaftsreiseverkehr

Ist jeder Traveler 100%  Entspricht die Weil3 ich wer, wann Ist mir die Lage  Gibt es 24/7 Wie und wer

und zuverlassig tUber Reise den wo ist, war oder meiner Traveler  Ansprechpart- koordiniert Not-

Risiken informiert? Richtlinien? sein wird? standig bekannt? ner /Experten und
Routinefélle

i
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Beispiele: Lageinformation, Kommunikation und
Lokalisierung

RISK MAP LEGEND

B e

MOCERATE

-

= CHINA. Jiangxi fleods expecied to worsen.
= THAILAND. Southern viclence increases in
method and scope.

= PHILIPPINES. Eleclion-relaied violence.
= SRI LANKA Colombo kidnappings; Confict
WOrsens.

= PAKISTAN. Foliical proiests expecied.

1 INDIA. Gujar protests spread.

= BANGLADESH. Foliical prolests expecied

COUNTRY RISK SUMMARY

Minimal/no change in overall level of
risk

it Overall level of risk is increasing

) Overall level of risk is decreasing

=

Traveler Locator Service
Version 3.0

Related Links »
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World View: Current Travelers

Travelers - 47

Beijing - 2
Guangzhou- 1
Hanzhong - 1
Shanghai - 1
Hong Kong - 8
Bangalore - 1
Jakarta- 1

Tel Avi- 4
Nagoya - 3
Tokya- 12
Moscaw - 2
Jeddah- 1
gingapore - 8
Taigei- 1

Ho Chi Minh City- 1
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Global Security Information

Country Reports City Reports

Security Notifications

[ Piesse select @ country

¥| [ select to view dity information || |- Please Selent v

La Paz
City Overview

La Paz will take your breath away. N, really. Flying straight inte the
world’s highest airport with an altitude of 4,050m (13,287ft) is
potentially a one-way ticket to altitude sickness. You will miss your
usual share of oxygen at this altitude, so take it easy at first and
drink lots of coca tea. Otherwise, just going for lunch feels like
running @ marathen. Once you are acclimatised, La Paz offers
bustling street life, lively nightlife and a giant outdoor market. Better
still, the Bolivian capital remains one of the best value cities south of
Miami. Straddled between the windswept Altiplanc and the tropical
‘Yungas regien, La Paz has prospered as Bolivia's commercial centre
ever since Simon Bolivar's army entered the city on February 9,
1825. Today the city is a vibrant mix of indigenous Andean culture
and post-colenial big city living. The legacy of the Spanish conquest
(1535 to 1825) is still evident in the facades of buildings arcund Plaza
Murillo. But head south down Avenida Arce and the cityscape shifts to
high-rise blocks and modern apartments. In October 2003 a popular
uprising unceremoniously dumped the previous US-backed Bolivian
president, Gonzalo Sanchez de Lozada. Calm has since been
restored to the streets of La Paz, but sporadic strikes and protests
still arise, creating political and economic uncertainty.

City Info
City Overview
City Statistics
Natural Disaster
Terrorism
Crime Summary
Travel Guide
Getting There By Air
Getting There By Rail
Getting There By Road
Business
Getting Around
Sightseeing Overview
*| Print/Email Report
» | Co To Bolivia
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Beispiele: Krisenplanung — Identifikation und Umsetzung
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Using thix Course Malaria for Expatriates ana

LA Travelers: An Online Cour'sm

1. What is Halaria T

The e y velng 10, of ving in, & malaria aflected area 1t will teach you
H can be a life infection. You will leam how not 1 becoma infected and what to do i

you o othars suspect they might hava developed mataria

Avian Flu Pandemic Preparedness [me=seiee &

101508 Pandwmic Services & 104 1481

Baypt's frst human case sinos April
Saturday, June 69, 2807
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Personal Protective Equipment (PPE)

During a pandemic you might ba advised to wear Personal Protective
Equipmeni (PPE). PPE aro physical barders wam to:

O Roduco tho risk of un-infocted prople calching the virus.
© Reduco tho risk of infcied poople spreading the virus,

Mouse ovor aach
itom to discover ts | Hoad cover

lacation.
Eyo protoction
L2 Click to close
Gloves
Shos covers.

This modulp only doals with the most commonly usod PPE, masks
and gloves.
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Zusammenfassend

MaRnahmen sind abhangig von der individuellen Bewertung der potentiellen Risiken. Diese ist flr fur
ledes Unternehmen unterschiedlich und abhangig von:

Globale Verteilung

Art der Prasenz (Expatriates, Geschaftsreisender, Monteur, Vertrieb, Famileinangehdrige
Verfugbarkeit der eigenen infrastruktur

Organisation Zentral / Dezentral

Anzahl Traveler / Expats

n Aufbau eigene Infrastruktur (Local)
[ Outsourcing
n Einbindung aller involvierten Fachabteilungen (Travel, HR, Versicherung, usw...)
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Vielen Dank

International SOS Emergency Services (Deutschland) GmbH
Birger Oldorff
Business Development Manager
Hugenottenallee 167
63263 Neu Isenburg

Tel.: +49 (0)6102 / 3588464
Fax: +49 (0)6102 / 3588 596
Email: birger.oldorff@internationalsos.com
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