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Kein Zurtuck in die First Class

Gewinner der Krise? Womdglich die Reisemanager im

Unternechmen. Nie zuvor wurde bei Geschiftsreisen so schr

gespart wie in den zuriickliegenden Monaten. Und mégen

Rezession und Reisestopps auch weitgehend ausgestanden

sein: Travel Manager haben ihr — strategisches — Potential

noch nicht ausgeschﬁ-pft.
Von CHRISTINE DUNTON-TINNUS

Geschafft! Das Schlimmste scheint vor-
ither: Nachdem Unternchmen in
Deurschland und der Welt thre Reiscaus-
gaben wihrend der Wirtschafiskrise teils
drastisch reduziert und bisweilen sogar
auf Reise-Embargos geserzt hahen, stieg
die Nachfrage nach Geschiftsreisen im
ersten Quartal 2010 wieder leicht an.
Von vorsichtigem Optimismus® spricln
ITE-Messe-Chef Martin Buck nach ei-
ner Umfrage unter 126 deutschen Travel
Managern. Spitestens filr das zweire
Halbjahr rechnet die Business Travel-
Branche sogar mit spiirbaren Erholungs-
tendenzen. So weit die gute Machriche.

Die schlechte Nachricht - zumindest
aus Sicht aller geschifilich Reisenden:
ein Zurlick zum Laissez-faire fritherer
Tage wird s nicht geben. Der Sitzplatz
des Business Travellers wird .1.1.]1.'.}[: in
Zukunft in der Economy Class stehen,
sein Bewt im Vier- oder gar Drer-Sterne-
Hortel, und all die nevartigen Web- und
Video-Ronfercnzsysteme: Auch sic wan-
dern nicht zuriick zum Hersteller, Zu
diesem Schluss hommi, in aller Kirze,
eine aktuclle Swudic zur Bedeutung des
Travel I\"l.'l.n:LEcrncnls in der Post-Rezessi-
on®, cinem Gemeinschafswerk des Kre-
ditkartenanbieters  AirPlus und  der
ACTE {Pussorinli.m: of Co rporate Travel
Execunives) in Europa. Sogar eine neue
Formel ist gefunden: ,Das Niveau, auf
dem wir uns jetzt befinden, bezeichne
ich als das ,mew normal™, sagt Svefan
"‘r"brrldr:l.r.l, Dculwhlnnd-{:hc{ df; GT."
schifsreiscanbicters BCD Travel.

Dienn so gravierend die zuriickliegen-
de Krise :tuc?m war: Fiir Travel Manager -
gf_']';l.l.'lc ﬂuﬂh ii'l klti.ncrcrl l.]nd. mirtl:li.l.:l'ﬂ-
dischen Unternehmen — bedeutete sie
nichis weniger als dic Chance, dic
Motwendigkeit thres cigenen Berufs-
stands unter Beweis zu stellen, Das war
gine hervorragende Gelegenheit®, sagt
Yves Galimids, verantwaortlich Fir den
globalen Einkauf van Reisedienstleistun-
gen bei Thea,  Frisher haben wir Travel
Manager manchmal cin dickes ,Mein'
von unserem  Management  erhaleen.®
[Das habe sich grundlegend gedindert.
Inzwischen verhandle das Travel Ma-
nagement seine Ideen auf Augenhohe
mit der Unternchmensleitung,

Und auch diese will das neventdeckte
Potential in Zukunft nicht mehr missen,
Fiir Reisende bedeuter dies einersens die
daverhafte Streichung des einen oder
anderen lichgewonnenen Privilegs. Die
meisten Anderungen, die wihrend der
Krise vorgenommen worden sind, wer-
den von Daver sein®, prophezeit Galimi-
di. Das sogenannte Downgrading gehort
dazu chenso wie etwa der intelligenie
Reiseverzicht zugunsten von Videokon-
ferenzen oder die rechtzeitige Reisepla-
nung und -buchung zur Vermeidung
kostspicliger Umbuchungskosten oder
gar Stornos.

Droch der Instrumentenkasten moder-
ner Tr.:t\'fl ?\"‘lanﬂgc‘r EEL dﬂmit nifht
ausgeschipft, Beinahe sieht es so aus, als
habe cin GroBteil der Travel Manager in
den zuricklicgenden Monaten gerade
einmal die — Lingst iiberfillipe - Basiy
legen kénnen fir cine wirksame Steue-
rung und Kontrolle von Reisestromen
unl:in-ausg:ll'u:n. Beispiel Reiserichtlinie;
«Es gibt sic jetze vielfach, dic durchset-
zungsfihige Reiserichtlinic®, sagt BCD-
Chet Stefan Vorndean. Will  heillen:
Endlich haben Reisende in Dewtschland
verstanden, dass die als Rickgrar fiir ein
wirksames Travel Management geltende
Vﬂrg:]bc WC'E: mc'l.'lr i.El. -'.||.5 nur Einc
freundliche Empfehlung.

Dennoch ist sic lediglich die Vorstule
fir dic cigentliche Arbeit im Travel
Management - die ganzheitliche Berrach-
tung von Reiseausgaben. lhre Zukunft
Eﬂ'hcn &iﬂ' L‘I.‘lnag(‘]' d:\hﬂf w{'l'lis{'f .'I.l.IE
operationeller Ebene als vielmehr im
strukturellen Beraich. ,Die Unterneh-
mensleitungen erwarten cine stirkere
Ausgabensteuerung durch emisprechen-
de MaBnahmenvorschlige und gleichzei-
tige verbesserte Transparenz®, erlivter
Siemens-Travel-Chel Lutz Stammnitz,
JDamat hat sich avch das Profil des
Travel Managers hin zum professionel-
len Spend-Manager, wie im Einkauf
grundsitzlich iiblich, weiterentwickelt,”

Das 5t der Avfrake fir die globale
Eonsolidicrung  der Reiscbiiropariner
und Zulieferer wie F!uggca:c“schﬂl{'nf
Hotels und Mietwagen, Aber auch fiir
&C‘n mit:ft‘n husbﬂ.u ﬂulﬂmat]Elﬂrlﬂr
Einkaufs- und Buchungsprozesse: Fiir
mich hat Prioritdt, dic Kosten und
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Komplexitit des Relsemanagements wei-
ter #u reduzicren. Stichworte sind: mchr
Stndardisierung und Automatisierung”,
sagt etwa Arthur Sellet, verantwortlich
fiir Online Travel Solutions bei Shell
Imernational BY, Als bewihrtes Insiru-
ment zur Rostensenkung habe sich die
Stcun::rung der Kunden am Jpoint of sale'
herausgestellt: Indem virtuelle Alrernari-
ven und Moglhichkeiten zur Online-Bu-
chung angeboren werden®,

Bleibt angesichts dicser Entwicklung
uberhaupt noch Platz fiir den . Faktor
Mensch®, fiir die Bediirfnisse des Reisen-
den selbst? | Selbstverstindlich®, sagt
Galimidi. Allein ums Sparen gehe es im
Travel Management keineswegs. Mehr
d{'"n i{' &m Licl . Sil'l'l il'l ZUIUJIIH
allerdings um den Return on Invest
seiner Reise, Als B:l'sl:-i:] nennt er das
vielzitierte Bild des i der Economy
Class darbenden Intercontinentalreisen-
den. Warum solle ein Mitarbeirer nicha
Economy fliegen, wenn sein Ziel ein
internes Meeting sei und der Flug dber
Tag geht? Ganz anders der (Nacht-)
Reisende auf dem Weg 2um Vertragsab-
schluss: Da dieser vor Ot fit sein miisse,
konne in diesern Fall auch ¢in Business
Class-Ticket gerechtfertigt sein,

Kurzum: Weder wird es cin Zuriick
geben zu den Zeiten vor der Krise. Woch
werden sich Geschiftsreisen ersetzen las-
5SS VO v[dfﬂ‘ ﬂdfr xw:b-ﬁﬂﬂfc‘]'fﬂzc‘n-
Jede personliche Begegnung mit dem
Geschiftspartner oder Kunden sichent
den Profit des eigenen Unternchmens -
und ist eine lavestition in die Zukunf,

Christine Dunton-Tinnus, Europa-Direktor der
Assoclation of Corporate Travel Executives
(ACTE), Cabris in Frankreich

IMPRESSUM
Geschdftsreisen

Verfagsbeliage

Frankfurfer Allgemetne Zelting

& Frankiurter Allgemelne Zelung GmbH,
Hellerhoktrafie 2-4,

60327 Frankfurt am Maln, 2010

Verantwarilich fiir den redakilonelben Inhalt:
Inka Wichmann {nwi),

FAZ.-Institut filr Management-,

Markt- und Medieninformationen GmbH,
Malnrer Landstrafie 199,

60326 Frankiurt am Maln

Verantwartfich fiir Anzelgen:
Amdreas Formen (Verlagsgeschifisidhrer)
fiir Anzelqenproduktion: Stephan Puis

Weltere Detallangaben siehe Politlk, Selte 4
Yerwendete Fotos: Paramount, Copyright ©

2010 DW Studies LL.C. und Cold Spring
Pictures. Alle Rechle vorbshalten.

Drucken SchlieBen

08.04.2010 10:12



E-Paper http://www.faz.net/IN/INtemplates/faznet/default.asp ?tpl=epaper/re.a...

3von3 08.04.2010 10:12



